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1. Opening
Voorzitter Peter Lommers (PL) opent de Algemene Ledenvergadering en heet alle
aanwezigen namens het VNHI-bestuur van harte welkom op het VNHI-kantoor in
Amsterdam. PL vraagt de aanwezige leden en bestuursleden hoe het met hen en hun
bedrijf gaat.

Verschillende VNHI-leden lichten de status van hun bedrijfsactiviteiten toe en zijn over het
algemeen gematigd positief over hun behaalde omzet in deze veranderende tijden van
geopolitieke spanningen.

2. Goedkeuring Concept-Notulen Algemene Ledenvergadering 15 september 2023
De concept-notulen van de ALV van 15 september 2023 worden ongewijzigd vastgesteld en
goedgekeurd door de aanwezige leden en bestuursleden. De notulen worden naderhand op
het besloten ledendeel van de VNHI-website geplaatst.

3. A) Eventuele ingekomen stukken en mededelingen
De voorzitter geeft aan dat er geen ingezonden stukken van leden binnengekomen zijn voor
deze ledenvergadering.

B) Jaarverslag voorzitter VNHI 2024 en vooruitblik 2025

De voorzitter (PL) uit zijn zorgen betreft de geopolitieke ontwikkelingen in de wereld en de
impact daarvan op de wereldhandel en -economie. Zowel de voortdurende oorlog Rusland-
Oekraine en andere landen die zich direct of indirect bedreigd voelen door de ambitiedrift
van Rusland. Peter merkt op dat de handel een enorme knauw heeft gekregen en is
bezorgd over de toekomstzekerheid van de (Nederlandse) handelsagent.

Verschillende bestuursleden refereren aan het teruglopen van het VNHI-ledenaantal wat
een direct gevolg is van het feit dat een deel van de VNHI-leden gestopt is met hun
bedrijfsactiviteiten. PL merkt op dat deze trend zich al een tijd terug heeft ingezet en dat
steeds meer mensen een baan in loondienst verkiezen boven het vak van handelsagent of
importeur.

VNHI-secretaris Paul Holtrop (PH) merkt op dat Nederland geen productieland is zoals
Duitsland , Frankrijk of Itali€é. Wat volgens PH ook meeweegt, zijn de aankomende
verkiezingen in de Verenigde Staten. Welke impact heeft de verkiezingsuitslag op de
wereldeconomie. Verschillende leden zijn het hier mee eens.

VNHI-bestuurslid Harmannus Timmer (HT) vermeldt dat het voor de handelspositie van
Nederland ook belangrijk is dat b.v. KLM zijn hub-positie niet verliest. Schiphol is de
belangrijkste hub voor KLM als best verbonden luchthaven van Europa. KLM-Schiphol moet
deze niet verliezen van grote jongens als China en Dubai.

PH meldt dat de detailhandel het op zich in 2024 oké gedaan heeft (met name winkels),
maar de online verkoop wel minder loopt. De handel verplaatst zich ook weer volgens Paul
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H. en er zal een modus gevonden moeten worden tussen zowel online- als fysieke verkoop.
Verschillende leden beamen dit.

Ondanks de uitdagingen in de wereld en hun impact op de wereldeconomie, raadt PL aan
vooral oplossingsgericht eventuele uitdagingen het hoofd te bieden en te blijven zoeken
naar nieuwe mogelijkheden voor je bedrijf en nieuwe kansen waar mogelijk te creéren.

De voorzitter vervolgt dat hij helaas geen glazen bol heeft om de volledige impact op de
business van handelsagenten, importeurs, distributeurs in deze onzekere tijden in te
schatten, maar de overlevingskans van tussenpersonen en brancheverenigingen als het
VNHI, staan in nauwe verhouding tot elkaar.

Volgens diverse leden verschuiven de machtsposities en verhoudingen in de wereld
continu. Het biedt soms ook weer nieuwe mogelijkheden als je maar blijft meebewegen en
een gezonde balans houdt en meegaat in het zoeken naar nieuwe innovatieve oplossingen
voor je bedrijf.

Update VNHI (door communicatie)

Annemarie Grob (AG) brengt de aanwezige leden op de hoogte van de status van het VNHI
van de afgelopen tijd. De vereniging telt momenteel 161 leden (inclusief 44 NVKT-leden).
Dit is een afname in vergelijking met 2023 toen het VNHI nog 191 leden had. Het aantal
nieuwe aanmeldingen is tot nu toe 5 (plus 6 VIMAGRO-leden op individuele basis).

De meest genoemde redenen voor opzegging (14 + 24 VIMAGRO-leden) van het VNHI-
lidmaatschap waren naast kostenbesparing op bedrijfskosten veelal dat men gestopt is met
de bedrijfsactiviteiten/bedrijf om diverse redenen.

AG vervolgt dat het aantal bezoekers dat de VNHI-website bezocht in de afgelopen drie
maanden licht gestegen is in vergelijking met de voorgaande periode: 3700 bezoekers.

Verder is de advertentierubriek “Businesskansen via het VNHI- handelsagenten en
importeurs gezocht” het meest bezocht, gevolgd door de informatierubrieken) op de VNHI-
homepagina en de pagina met advertentietarieven voor het plaatsen advertenties: ‘Op zoek
naar een agent of importeur?’ Dit geldt zowel voor de Nederlands- als Engelstalige
websitepagina.

Het aantal volgers 1083 (was 1025) en connecties 1036 (was 982) van de VNHI-profielpagina
op LinkedlIn is toegenomen, zo vermeldt AG; voornamelijk veroorzaakt door het actief
benaderen van handelsagenten en importeurs op LinkedIn.

Ook wordt de online VNHI -nieuwsbrief volgens de beschikbare statistieken, redelijk goed
bekeken door de leden, volgens AG.

Bovendien benoemt Annemarie de (online) VNHI-bijeenkomsten voor leden die de afgelopen
tijd hebben plaatsgevonden en belangrijke events en bijeenkomsten waarbij het VNHI zelf
(online) aanwezig was. AG geeft verder een overzicht van de bijeenkomsten die op de
planning staan voor najaar 2024. Hierbij gaat het 0.a. om (nieuwe) leden-bijeenkomsten en
de cursus ‘Starten als Handelsagent’. De bijeenkomsten zullen doorgang vinden bij
voldoende belangstelling van de leden.
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AG vraagt de aanwezige leden wat zij zelf als handelsagenten nu echt interessant zouden
vinden als thema voor een nieuwe bijeenkomst. Wat zoekt de handelsagent/importeur
precies?

Sommige leden geven aan wellicht een bijeenkomst over het gebruik van Al of een ander
technisch onderwerp. Een ander geeft aan wellicht een bijeenkomst over
presentatietechnieken interessant te vinden. Dit laatste onderwerp vindt weinig bijval bij
de andere aanwezige leden.

PH vraagt de aanwezige leden of ze een VNHI-bijeenkomst ook daadwerkelijk zouden
bezoeken gezien het lage animo van VNHI-leden de laatste jaren voor het bezoeken van
bijeenkomsten. Een aantal leden geeft aan dat ze die garantie niet kunnen geven gezien de
omvang van hun bedrijfsactiviteiten.

Ten slotte geeft AG een overzicht van de (buitenlandse) advertenties die tot nu toe in 2024
bij het VNHI zijn geplaatst. Het aantal advertentie-aanvragen in 2024 verloopt volgens haar
goed.

a. Vaststelling van de balans per 31 december 2023 van de winst- en

verliesrekening van boekjaar 1 januari 2023 t/m 31 december 2023
Secretaris PH licht boekjaar 2023 toe en is gezien het verlies in ledenaantal redelijk tevreden
met het verlies van € 752,-. De aanwezige leden hebben verder geen op- en of aanmerkingen
betreft boekjaar 2023.

b. Behandeling financieel jaarverslag VNHI-kascommissie 2023

Voorzitter Peter Lommers vervolgt dat hij het schriftelijk akkoord van de financiéle
commissie bestaande uit de heren Leo Smeets en interim kascommissielid Robert
Weijerman heeft ontvangen en dat deze de financiéle stukken akkoord hebben bevonden.
PL bedankt vervolgens de kascommissie voor hun werkzaamheden en de genomen moeite
om de financiéle stukken voor boekjaar 2023 te beoordelen.

Décharge bestuur voor verenigingsjaar 1 januari t/m 31 december 2023
De aanwezige leden bij deze vergadering bedanken het VNHI-bestuur voor haar
werkzaamheden en gaan vervolgens unaniem akkoord met décharge.

Goedkeuring begroting boekjaar 2024

PH verduidelijkt de begroting voor 2024 en hoopt dat de huidige malaise in de wereld en
geopolitieke verhoudingen minder (indirecte) gevolgen hebben op het VNHI- ledenaantal
en de contributie- en advertentiegelden. De aanwezige leden en bestuursleden hebben
verder geen aan- of opmerkingen over de begroting van 2024 en deze wordt unaniem
geaccordeerd.

Benoeming Kascommissie boekjaar 2024 (art.18, lid 3 statuten)

a. De voorzitter bedankt nogmaals de heren Leo Smeets en Robert Weijerman voor
hun verdiensten als kascommissielid en vraagt of zij zich voor boekjaar 2024
opnieuw beschikbaar stellen voor een nieuwe termijn in de financiéle commissie.
Leo Smeets verklaart zich hiertoe bereid. De ledenvergadering gaat hiermee
akkoord.
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b. Aangezien de heer Goldschmidt heeft aangegeven volgend jaar niet meer deel uit
te maken van de financiéle commissie zal voor hem volgend jaar een
plaatsvervanger worden gezocht onder de VNHI-leden.

Lidmaatschapscontributie VNHI - per 1 januari 2025

Ondanks de gestegen kosten en de afname van het VNHI-ledenaantal deelt voorzitter PL
mee dat het bestuur de contributie voor het VNHI-lidmaatschap per ingang van 1 januari
2025 niet zal verhogen. Het tarief voor het gewone lidmaatschap blijft € 395,- (excl. btw) en
het tarief voor het proeflidmaatschap blijft € 210,- ( excl. btw) voor het eerste jaar en voor
het tweede jaar € 310,- (excl. btw) en daarna het normaal geldende tarief. De aanwezige
leden stemmen hiermee in.

Update EU-Regelgeving/IUCAB

Secretaris Paul Holtrop is lid van de LWG, de Legal Working Group, verbonden aan de
IUCAB en deelt zijn bevindingen over onderwerpen die op Europees niveau spelen voor
handelsagenten, distributeurs en importeurs. Het VNHI is lid van IUCAB, de Europese
paraplu organisatie van handelsagenten.

1) Eenvan de zaken die opvalt is dat meer en meer handelsagenten geconfronteerd
worden met een clausule in hun contract die hen verplicht een minimumaantal
targets te behalen. PH waarschuwt uit te kijken voor zo’n clausule, want het kan
gevolgen hebben voor b.v. het recht op klantenvergoeding bij be€indiging van het
contract. Wanneer de agent akkoord is gegaan met zo’n clausule dan heeftin
principe de principaal gelijk om de relatie op te zeggen; de agent heeft immers een
target niet gehaald. De vraag is vervolgens of de principaal de handelsagent geen
klantenvergoeding meer hoeft te betalen? Is het hem te verwijten, is een vraag die
dan speelt. Ligt het aan de agent of wellicht aan de principaal zelf? De principaal
zal vaak naar de agent wijzen, maar toch ligt de bewijslast voor de ernst van het feit
bij de principaal. Wat volgens PH ook meespeelt is het gedrag van de principaal:
“Poor service of Principal”. De omstandigheden en het gedrag van de principaal
wegen zeker mee in het oordeel van de rechter.

2) Wat ook regelmatig aan de orde komt is de positie van de handelsagent die tevens
ook importeur of wederverkoper is. Als er volgens PH sprake is van een “mixed
contract” en de principaal zegt het contract op dan kan de handelsagent alleen een
claim indienen voor dat deel wat onder zijn agentuur viel — dus de
commissiekosten - en niet voor het deel waar hij als wederverkoper optrad. Dit kan
alleen anders zijn wanneer het contractueel geregeld is. Let wel op, want wanneer
de agent als wederverkoper optreedt en niet veel verandert aan zijn gedag, dan kan
het zo maar zijn, dat de principaal ook in het bezit komt van een klantenbestand.
Dit was eigenlijk niet de bedoeling. Een agent kan soms naief zijn met grote
gevolgen, volgens PH.

3) Letop deverschillen die er zijn t.a.v. de klantenvergoeding in Europa. Is er
bestaande omzet bij aanvang van de relatie, dan zegt de wet veelal dat de omzet
aanmerkelijk moet zijn vermeerderd, wil die omzet ook meetellen voor de
berekening. vervolgt Paul H. Wat is aanmerkelijk? In Nederland is dat 50%, maar in
andere landen in de EU kan dit 100% zijn. Tijdig checken dus.

4) Als laatste memoreert PH een uitspraak van een lagere rechter in Italié in 2024 die
de influencer onder omstandigheden als een handelsagent beschouwt. Denk aan
zijn rol bij de verkoop van producten. De influencer ontvangt een vergoeding en
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soms ook naar gelang het product wordt verkocht die de influencer aanprijst.
Opmerkelijk wat PH betreft. Krijg t deze ontwikkeling een vervolg in Europa? De
onderneming die met influencers werkt, zal dit niet willen. Wordt vervolgd dus.

11. Wat verder ter tafel komt
Er zijn verder geen vragen of opmerkingen van de aanwezige leden en bestuursleden.

12. Rondvraag
PL vraagt de aanwezige leden of er nog mededelingen zijn voor de rondvraag, maar deze
zijn er niet.

13. Sluiting
De voorzitter bedankt de aanwezige leden voor hun aanwezigheid op het VNHI-kantoor in
Amsterdam, wenst iedereen veel succes met hun bedrijfsactiviteiten en sluit vervolgens de
vergadering.



